VsSeobecné obchodni podminky VIS

V5.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji nespecifické zakladni podminky, za
nichz VIS Plzen, s.r.o. poskytuje zbozi a sluzby svym zakaznikim. Jako takové jsou
soucasti jednotlivych konkrétnich obchodnich smluv. Tyto obchodni podminky jsou
platné do vydani novych podminek.

Jednotlivé konkrétni pisemné smlouvy se mohou ve svych ustanovenich odchylovat
od VSeobecnych obchodnich podminek a v téchto pfipadech plati ustanoveni
vyslovné uvedena v této konkrétni smlouvé.

Dale pouzivané souhrnné zkratky nebo pojmy:

= VIS = VIS Plzen, s.r.o.

zakaznik = obchodni partner VIS

SW = programovy produkt pro vypocetni techniku

HW = vypocetni technika a jeji soucasti

sluzby = €innosti vykonavané pracovniky VIS pro zakaznika za uhradu

i bezuplatné

= technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy o sobé vypocetni
technikou nebo jejimi sou¢astmi (napf. identifikacni média)

= zbozi = HW a SW a technické vyrobky dodavané zakaznikovi

Tyto VSeobecné obchodni podminky se vztahuji i na dodavky zbozi a sluzeb
vyfizované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné smlouvy mezi
zakaznikem a VIS. Odbér zbozi nebo pfevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas
zakaznika s témito podminkami.

Il. Ceny

Ceny jsou v nabidkach a propagacnich materialech VIS uvadény bez DPH, ceny se
zapoctenou DPH jsou takto vyslovné oznaceny.

DPH pro SW, HW, technické vyrobky i sluzby poskytované VIS je dle zakona 21%.
Vznikne-li nesrovnalost mezi cenou zboZzi nebo sluzby uvadénou bez DPH a s DPH,
je rozhoduijici cena bez DPH.

Ceniky zbozi a sluzeb VIS plati od svého vydani nebo uvedeného data U¢innosti do
vydani nebo data uéinnosti ceniku nového.

Cenova nabidka VIS plati po dobu 30 dnii od svého vystaveni, neni-li v ni vyslovné
uvedena jina Ihuta.

V individudlni pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od
platného ceniku nebo vydané cenové nabidky.

Cena SW pripraveného podle individuaini zakazky je sjednavana vzdy individualné.

Ill. Dodaci Ihaty

Obvykla dodaci Ihata standardniho SW je 4 tydny od obdrzeni zavazné pisemné
objednavky.

Dodaci Ihata individualné na zakazku pfipraveného SW je uréena konkrétni pisemnou
smlouvou. Neni-li tato |hGta sjednana, plati Ihita 10 tydnd od obdrzeni zavazné
pisemné objednavky.

Obvykla dodaci Ihita pro dodavky identifikanich systémd je 10 tydn( od obdrzeni
zavazné pisemné objednavky, v dobé Skolnich prazdnin muze byt tato Ihata delsi.
Dodavky samotnych identifikaénich médii maji dodaci Ihitu 5 tydnu.

PFi zasahu vy$8i moci nebo ohroZeni dodaci Ihity opozdénim nebo jinou vadou
subdodavky od externiho dodavatele VIS mlize poskytnout VIS svému zakaznikovi i
Castecné plnéni. Zakaznikovi oznami ohroZeni nebo nemoznost dodrZzeni dodaci
Ihaty z téchto divodd a nabidne nahradni dodaci termin, popfipadé muze VIS od
smlouvy odstoupit. V téchto pfipadech nenese VIS zodpovédnost za $kody vzniklé
nedodanim nebo pozdnim dodanim zbozi a sluzeb zakaznikovi a zakaznik se
nemuze domahat u VIS nahrady $kody. Zakaznik ma vsak po oznameni VIS, Ze je
dodaci lhuta ohroZena nebo jeji dodrzeni se stalo nemoznym, pravo odstoupit od té
Casti smlouvy, ktera jesté nebyla spinéna.

Dodaci lhity sluzeb jsou sjednavany individualné v jednotlivych pfipadech, pokud
nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby nebo specifickych obecnych
podminek dodavek jednotlivych druht zbozi a sluzeb.

Dodaci Ihity vybranych sluzeb specialistli jsou sjednavany individualné, stejné jako
dodaci |htty v pripadé, kdy zakaznik preferuje jinou nez dodavatelem doporuc¢enou
standardni formu dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto doporu¢ené dodavky
formou vzdalené podpory).

IV. Specifické podminky dodavek jednotlivych druhii zbozi a sluzeb

Dodavky standardniho SW:

= pokud zakaznik u dodaného nebo objedndvaného (dosud nedodaného)
standardniho SW poZaduje zmény existujicich funkci nebo datovych struktur,
stava se tak podanim zavazné objednavky této Upravy a jejim pfijetim ze strany
VIS k provedeni objednanych zakazkovych Uprav.

Dodavky SW pripravené podle individualni zakazky.

Dodavka SW je rozlozena do péti etap:

= analyza problému, ktery ma zakaznikovi SW fesit (za Uzké spoluprace se
zakaznikem) a pisemné vyhotoveni zakazky s definovanymi pozadavky na
obsah (funkce) objednavaného SW zakaznikem

= vytvoreni prototypu programu na zakladé zakaznikem schvalené analyzy

= ovéfovaci provoz prototypu u zakaznika - zakaznik ovéfuje ¢innost SW v
praxi, ve sjednané Ihité sdéli zakaznik pisemné v§echny pfipominky

= vyfeSeni pfipominek

= predani dokonéeného SW zakaznikovi

= pozaduje-li zadkaznik v ramci svych pfipominek béhem pfipravy SW jeho
dodate¢né upravy, jimiz rozs$ifuje nebo méni obsah funkce tohoto SW proti své
puvodni zakazce, je takovy pozadavek povazovan za novou objednavku
individualné pfipraveného nebo modifikovaného SW a musi byt zakaznikem
zadana pisemné

= individudlni modifikace a Upravy SW jiz u zakaznika nainstalovaného se
povazuji rovnéz za dodavku SW pfipraveného podle individudlni zakazky

6.

8.

1.

Instalace programt VIS u zakaznika:

= standardné dodavany SW si instaluje zakaznik sam dle dodaného navodu

= zakaznik si mize sjednat jako samostatnou sluzbu nebo sluzbu v rdmci dodavky
individualné pripraveného SW instalaci programu servisnim pracovnikem VIS

Dodavky identifikacnich systému:

= standardni soucasti dodavky identifikacniho systému je instalace tohoto systému
u zakaznika

= rozsah a technické podminky instalace a potfebna soucinnost zékaznika jsou
sjednany v pfiloze individualni smlouvy

Servis u zakaznika

= servis, ktery firma VIS provede na zakladé zékaznikovy objednavky

= preventivné-servisni navstéva je predem sjednana navstéva s orientacni Ihtitou
realizace v fadu 1-3 mésictl

= operativni servisni zasah slouzi k feSeni pozadavku zakaznika, kdy je
zakaznikem poZzadovana lhata k navstévé delsi nez 5 pracovnich dni. Pfi
objednavani v predstihu se Ihttou rozumi pocet dni, do kterych zakaznik umozni
smérovat servisni vyjezd.

= pokud je pro operativni servisni zasah pozadovana lhuta krat$i nez 5 pracovnich
dnu, bude ke sluzbé uétovana doprava a ¢as na cesté dle ceniku

= servisni zakrok mtze byt proveden v pracovni dny v intervalu 6.00 - 20.00 hodin

Vzdalena servisni podpora a Horka linka

= Horka linka (HL) je sluzba vzdalené servisni podpory pro zakazniky firmy VIS.
Zajistuje ji centrala firmy v Plzni a zahrnuje pfimé telefonické poradenstvi, dalkovou
spravu a poradenstvi prostfednictvim e-mailu. Sluzba je zpoplatnéna, uétované ceny
odpovidaji celkovému ¢&asu vénovanému FeSeni zakaznického pozadavku
(telefonicka & e-mailova komunikace, pfiprava technika, feSeni problému atd.)
Sluzba je uréena pro zodpovézeni dotazli souvisejicich s provozem a funkénosti
produktu firmy VIS. Sluzba je zajisténa v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30
hod. Je hrazena ze zakaznického konta minut horké linky.

ke konkrétnimu servisnimu zasahu HL Ize sjednat dopliikovou sluzbu, kdy bude
servisni zasah proveden do dvou hodin nebo v presné uréeny ¢as do nasledujiciho
pracovniho dne. Za tuto sluzbu je Uétovan pfiplatek dle ceniku.

Zakaznické konto minut horké linky

a) Vyjadfuje v minutdch a je rozdéleno na dvé ¢asti podle puvodu pfipisovanych
minut.

b) Konto horké linky vznika pfipisem minut na zakladé jejich uhrady zakaznikem.
Zakaznik si minuty objednava formou predplaceného tarifu a nebo je ziskava na
zakladé nékteré ze servisnich smiuv. Objem pfipsanych minut je dan smlouvou.
O cerpani minut rozhoduje zékaznik konkrétni objednavkou servisniho zasahu
nebo konzultace prostfednictvim Horké linky. Pocet odcerpanych minut
predstavuje skute€nou spotfebu ¢asu na efektivni feSeni situace, tedy na
pfipravu, realizaci a dokumentaci servisniho zasahu nebo konzultace.

c) Bonusové konto predstavuje objem konzultanich praci, které poskytujeme
zakaznikovi na zakladé predchozich dodavek bez dal$i uhrady. Bonus vznika
pfipisem minut odpovidajicich objemu dodavek produktt VIS (SW, HW sluzeb,
ID médii) zakaznikovi. Objem pfipsaného bonusu je dan internimi pravidly VIS. O
&erpani minut rozhoduje pracovnik VIS rovnéz dle internich pravidel VIS.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci zaméstnance VIS u zékaznika

a) Zakaznik provede prostfednictvim odpovédné osoby vstupni $koleni BOZP a PO
v rozsahu daném pfislusnymi pfedpisy a seznami zaméstnance VIS (odpovédné
osoby VIS) s mistnimi riziky vyskytujicimi se v aredlu zakaznika.

V. Uplatiovani prava z vady

HW a technické vyrobky:

a) Pravo z vady na HW a technické vyrobky Ize uplatnit do 24 mésict od data

dodani zakaznikovi, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Uplatni-li zakaznik vuci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro
uplatnéni prav z vadného pInéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici
je nemlze uzivat (pokud neni po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni
technika).

Pravo z vady na opravy a vyménéné technické soucasti Ize uplatnit ve lhaté 3
mésice od uvedeni souc¢asti do provozu.

Pfi neodstranitelné vadé zbozi zjisténé do 6 mésicl od data dodavky ma
zakaznik narok na vyménu zboZzi, nebo na odstoupeni od smlouvy.
Neodstranitelnou vadu zjisténou ve |hité 6 mésict od data dodavky, ktera
neznemozniuje bézné uziti produktu Ize po vzajemné dohodé kompenzovat
pfiméfenou slevou z prodejni ceny.

f) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zpisobenych:

nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

pouzivanim v podminkach, pro které neni zbozi uréeno

provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pocitacem)
prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloznich dat
chybnym nastavenim uzivatelsky volitelnych parametri

nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického celku (zejména vady,
které se projevuji jen pfi urcité kombinaci riznych SW a HW produktt a jejich
nastaveni)

= zménou legislativy

= nepresnym zadanim pozadavkl zakaznika

= zasahem vy$§i moci nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim

d

e

béznym opotfebenim, napfiklad ¢teci jednotka karet, kreditni karta, atd.
vybitim nebo ztratou kapacity baterii

g) Pravo z vady u identifikacnich karet a Cipul Ize uplatnit ve lhaté 2 roky od data
prevzeti.

h) Pravo z vady na ¢ipy mlze byt prodlouZeno az na 9 let, a to za specifickych
podminek.

Software:

a) Pravo z vady Ize uplatnit ve Ihtté 6 mésict od data poskytnuti licence.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Na uzivatelsky nastavitelna data, obsahy vSech Ciselniki a tabulek pravo z vady
uplatnit nelze.

d) Pravo z vady na opravy software Ize uplatnit ve Ihtté 3 mésice od instalace
opravy.

e) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zptsobenych:

= nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

= pouzivanim v podminkéach, pro které neni zboZzi uréeno

= provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pocitacem)
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prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloznich dat
chybnym nastavenim uzivatelsky volitelnych parametri

nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického celku (zejména vady,
které se projevuji jen pfi urcité kombinaci riznych SW a HW produktt a jejich
nastaveni)

= zménou legislativy

= nepfesnym zadanim pozadavkl zakaznika

= zasahem vy$Si moci nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim

f) Pravo z vady nelze uplatnit na nespinéni oekavani zakaznika pozadujiciho jiny
rozsah a obsah funkci, nez program (standardni nebo na zakazku) zajistuje
podle svého popisu.

VI. Reklamace

Obecne podminky:
mistem feseni reklamace je sidlo VIS v Plzni

= reklamace lIze fesSit prostfednictvim internetu na e-mailové adrese
info@visplzen.cz, je-li to technicky mozné

= pokud zakaznik poZaduje, aby reklamace byla feSena v jeho sidle, je povinen
uhradit kilometrovné a ¢as na cesté dle platnych ceniku VIS

= pfi feSeni reklamace postou hradi po$tovné u opravnénych reklamaci VIS, u
neopravnénych reklamaci zakaznik

= opravnéna reklamace je provadéna zdarma

= opravnénou reklamaci nevznikd narok na uhradu naslednych $kod. V pfipadé
jakékoliv 8kody vzniklé zakaznikovi nebo tieti osobé pfimo nebo nepiimo na
zakladé pouzivani produktu je pfipadna odpovédnost firmy VIS podminéna jejim
prokazanym zavinénim a pfipadna vySe nahrady v Zadném piipadé nepresahne
30% ceny produktu

= dojde-li k posSkozeni zasilky pii pfepravé, je zakaznik povinen bezodkladné
reklamovat u pfepravce poskozeni této zasilky a informovat o této udalosti VIS

= zjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musi zakaznik reklamovatdo 3
dnu od obdrzeni zasilky. Pfi pozdéjsi reklamaci zjevnych vad musi zakaznik
prokazat, Ze zboZzi je mélo v dobé nakupu

= reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dnd, neni-li smluvné dohodnuto jinak

HW a technické vyrobky:

= reklamaci oznami zakaznik telefonicky VIS, podle navodu nebo pokynt
pracovnika VIS pfipadné identifikuje vadny dil; nasledné zasle nebo doru¢i do
VIS vadny dil a popis zavady

= vadné nebo poskozené zafizeni bude VIS opraveno nebo vyménéno v
nejkrat§i mozné Ihaté

= nelze reklamovat poskozeni vyrobku uZivatelem, jind mechanicka poskozeni a
opotfebeni z pouzivani

= reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specidlnich znalosti demontovat a odeslat do
sidla VIS, fesi VIS v sidle zakaznika bez uctovani kilometrovného a ¢asu na cesté

= po dobu trvani reklamace mlze byt zakaznikovi pro zajisténi provozu zapujcen
nahradni vyrobek. Zapujcka je bezplatna po dobu opravy vyrobku a nasledujicich
5 pracovnich dnu ode dne, kdy byl opraveny vyrobek odeslan zpét zakaznikovi.
Postovné pfi odeslani zaptjéeného vyrobku zpét do VIS hradi zakaznik. Zapujcku
nelze narokovat, je poskytnuta pouze v pfipadé, Ze ma VIS vyrobek pro zapujcku
k dispozici.

SW:

= reklamaci oznami zakaznik telefonicky, nasledné zasle kopii SW, pfipadné zalohu
dat, popis zavady a jejiho vyvolani. ReSeni reklamace probiha zpFistupnénim
opravné verze produktu na internetu nebo zaslanim opravy e-mailem.

= reklamace je opravnénd, pokud se v programu objevi zavady, které znemozriuji
bézné uziti programu v souladu s ndvodem k uziti dle podminek v dobé dodavky
programu

= reklamaci nelze poZadovat zmény funkci nebo doplnéni dalSich funkci v programu

Sluzby, konzultace, $koleni:

Pred provedenou konzultaci je zékaznik povinen pofidit si a ovéfit zalohu dat.
nelze reklamovat vysledek zasahu do systému, ktery proved| zakaznik sam

= reklamace na kvalitu $koleni Ize uplatnit vyhradné v pribéhu Skoleni nebo
bezprostifedné po jeho skonceni; o reklamaci je nutno ucinit zapis pfimo na
potvrzeny dodaci list, jinak nelze reklamaci uznat

= reklamovat Ize pouze ty polozky faktury, které neodpovidaji skute¢nosti nebo
potvrzenému dodacimu listu

= nelze reklamovat ekonomicka, darova, ucetni a jina odborna doporuceni

VII. Systémova integrace

Pokud neni zakaznikem v rdmci dodavky objednana i sluzba systémové integrace,
zodpovidd VIS pouze za spravnou funkci jednotlivych komponent dodavky
(programd, terminalt karet, pocitacd, tiskaren, atd.). Za funkénost celku zodpovida
zéakaznik.

Pokud zakaznik objednal sluzbu systémové integrace, musi podfidit subdodavky
ostatnich dodavateltl poZadavkim systémového integratora. Stejné tak musi dbat
provoznich pokyn( a dalSich podminek, které systémovy integrator oznaci jako
podstatné pro funkénost systému.

Pokud systémovy integrator prokaZe, ze subdodavky jinych dodavateld nejsou
kompatibilni s dodavkou VIS, musi zakaznik uvedené subdodavky nahradit
kompatibilnimi, nebo nakoupit od VIS.

Na zakladé pozadavku systémového integratora je zakaznik povinen na své naklady
nechat vyskolit vS§echny pracovniky, ktefi se systémem pracuji, v nezbytném
rozsahu pro zvladnuti obsluhy systému.

VIII. Platebni podminky

Fakturu VIS vystavi po dodani zbozi zékaznikovi, nebo pfi jeho podani k postovni
pFepravé.

Faktura je splatna do 14 dnli od vystaveni. V této IhGté je zakaznik povinen fakturu
zaplatit, nebo vratit k reklamaci s pisemnym uvedenim divodu.

VIS si vyhrazuje pravo fakturovat smluvni pokutu za pozdni uhradu ve vysi 0,1%
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Datem uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na ucet VIS.

V pfipadé, Ze zakaznik neplni své platebni povinnosti, je firma VIS opravnéna
odstoupit od smlouvy.

U dodavek vétsiho rozsahu si VIS vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pred
uskutecnénim dodavky zbozi az do plné vysSe ceny dodavky.

V pripadé dalSich forem uhrady (splatky, leasing) musi byt pfed dodavkou sepsana
zvlastni smlouva. Pokud zakaznik pfijme dodavku bez sepsani smlouvy, musi se
pfizpusobit béznym obchodnim podminkam VIS.

m

a)
b)

)

IX. Vlastnictvi dodavek techniky

Vlastnické pravo k dodavce zbozi prechazi z VIS na zaékaznika az okamzikem
Uplného zaplaceni sjednané ceny zbozi.

Na zéakaznika prechazi nebezpeli §kody na dodavce zbozi okamZzikem predani
zbozi. Zakaznik se zavazuje od okamziku predani zboZi bezplatné a s patficnou péci
zbozi skladovat nebo pouzivat vyhradné ke stanovenému uéelu.

Zakaznik neni opravnén zbozi az do Uplného zaplaceni sjednané ceny predat treti
osobé, ani je jinak vécné &i obligacné zatizit. Ucini-li tak, jedna se o pravné neucinné
pravni jednani, nebot' neni do okamziku Uplného zaplaceni ceny vlastnikem dodavky
zbozi a splatnymi se zaroven stavaji vS§echny nevyrovnané pohledavky vici VIS.

VIS si vyhrazuje pravo, aby zbozi, které je podle téchto podminek v jejim vlastnictvi,
mohla kdykoliv od okamziku, kdy je zakaznik v prodleni s Uhradou pohledavky VIS,
bez predloZeni rozhodnuti soudu nebo jiného organu vyzvednout, nebo pisemné
vyzvat zékaznika, aby takové zboZzi na vlastni naklady zaslal zpét VIS. Pokud VIS
soucasné neodstoupi od smlouvy, povazuje se vracené zbozi za jistotu do uhrazeni
pohledavek VIS. V tomto pfipadé neni zakaznik opravnén jednostranné odstoupit od
smlouvy. Zakaznik se zavazuje v pfipadé, Ze nedostdl svym zavazkim ve
stanovenych terminech, na vyzadani VIS neprodlené vratit zbozi, které neni piné
uhrazeno.

X. Vlastnictvi SW - vSeobecné licenéni ujednani

SW produkt je duSevnim vlastnictvim autorli a VIS. VIS prevadi za Uplatu na

zakaznika pouze pravo pouzivani tohoto produktu. Pravo uziti SW nelze prevést na

jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu VIS.

Zakaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou

respektovany podminky licenéniho ujednani, a to na jediné pracovni stanici spojené s

jednim pocitacem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Zakaznik je opravnén pofidit rozmnozeninu SW produktu vyhradné pro ucely

archivace a studia jeho funkci. V pfipadé, Ze zakaznik pofidi nebo strpi pofizeni

jakékoliv dal$i rozmnoZeniny programového produktu, vyjma pfipadd aza

podminek uvedenych v tomto licenénim ujednani, bere na védomi, Ze tim porusuje

autorska prava poskytovatele.

Provoz programového produktu v siti nebo na vice pocita€ich je mozny pouze po

uhrazeni stanovenych priplatka.

Cena licence je dana platnym cenikem VIS v dobé zakoupeni licence. Cena zavisi na

typu zakaznika (organizace) a rozsahu a zpusobu uzivani produktu.

Pokud zakaznik hodla prekrocit dohodnuté podminky a limity pro uZziti produktu, je

povinen to predem firmé VIS pisemné oznamit a pozadat o rozsiteni licence. Pfitom

je povinen doplatit cenu tohoto rozsiteni dle aktualné platnych cenik( VIS.

Je zejména zakazano:

= pofizovat rozmnoZeniny s vyjimkou pfipadd a za podminek vyslovné uvedenych v
tomto licenénim ujednani

= jakymkoli zptisobem programovy produkt nebo jeho ¢asti upravovat, prekladat do
jinych programovych jazykut, zahrnout jej do jiného programového produktu a $ifit
produkty takto vzniklé

= umoznit pofizeni kopie nebo prevadét ziskané opravnéni na jinou osobu,
pujcovat, pronajimat ¢i jinym nepovolenym zptisobem nakladat s programovym
produktem

= jakymkoliv zplisobem naruSovat ¢i obchazet ochranné mechanismy VIS, které
sméfuji k ochrané a legalnimu uzivani software VIS

Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu pouzivani konéi pravo zakaznika

uzivat tento produkt. Tim neni dotéena jeho povinnost nahradit takto vzniklou $kodu.

KaZzdou instalaci programu je zakaznik povinen fadné registrovat u firmy VIS

odeslanim elektronického a zakaznikem potvrzeného registratniho formulare.

Registraci je nutno odeslat nejpozdéji do dvou tydnli od provedeni jakékoliv instalace

produktu a dale vzdy po pfenosu na jiny PC. Na registraénim formulafi je zakaznik

povinen potvrdit dohodnuty rozsah uziti produktu a uvést téZ duvod jakékoliv

opakované instalace

Platné licen¢ni ujednani a specialni podminky pro pouZziti programového produktu

jsou soucasti kazdého programového produktu. Individualini podminky pouZiti pro

konkrétniho zékaznika musi byt uvedeny na registraénim formulafi.

VIS je opravnéna branit organizacnimi, technickymi i softwarovymi prostfedky uzivani

programu bez provedené registrace a zakaznik je povinen tato omezeni strpét.

VIS je opravnéna odmitnout registraci v pfipadé, Zze zakaznik je v prodleni s

platbou nebo jinak porusuje ob&ansky zakonik, autorsky zakon, pfipadné toto licenéni

ujednani ve vztahu k VIS nebo autordim programovych produktd.

V pfipadé zaniku &i slouceni VIS je tato povinna prevést registraéni agendu na

nastupnickou organizaci nebo jinou pravnickou osobu. Neni-li to mozné, jsou povinni

autofi produktu zpfistupnit registracni mechanismus véem opravnénym uzivateltim.

XI. Doruéovani a zasilani zbozi

Doprava zasilek mezi zakaznikem a firmou VIS se zpravidla fe$i postou.
VSechna rizika za veskeré postovni zasilky mezi VIS a zakaznikem nese vzdy

odesilatel, pokud nepfechazi riziko na prepravce. Postovné a balné hradi vzdy
zakaznik.

VIS doruéuje zbozi na adresu udanou zakaznikem v objednavce. Dojde-li zasilka na
tuto adresu, povazuje se za dorucenou. Nasledky nedoruceni nemaji vliv na

postup podle obchodnich podminek a jdou k tizi zakaznika.

Faktura je doru¢ovana na e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvede pro zasilani
faktur, pokud neni zakaznikem dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen véas VIS pisemné oznamit zménu adresy k dorucovani zasilek.

XII. Uhrada cestovnich nakladti

Uhrada kilometrovného a ¢asu na cesté na pracovi$té zakaznika a zpét se Fidi
platnym cenikem VIS.

Kilometrovné se zasadné odvozuje od silniéni vzdalenosti mezi pracovistém
zakaznika a stalym pracovistém zaméstnance VIS, ktery asistenci provadi, bez
ohledu na skute¢nou trasu a zpUsob prepravy.

Cas na cesté se odvozuje od vzdalenosti a po&tu osob, jejichz Géast u zakaznika je
potfebna ke splnéni G¢elu navstévy.

Kilometrovné a &as na cesté tvofi soucast kalkulace ceny provedené sluzby ¢i
spinéné dodavky. Ugtuje se stejné jako poskytnuté pinéni.

Xill. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného davodu.

Odstoupit od koupé standardniho programového produktu mize zakaznik jen tehdy,
pokud odinstaluje neregistrovany program z pocitate do deseti dnt od dodavky a
sdéli tuto skuteCnost dodavateli. Instalaci programu schvaluje zaékaznik licenéni
ujednani, vznikad mu pravo uziti SW produktu a je povinen zaplatit sjednanou cenu.
PFi odstoupeni od smlouvy je zékaznik povinen uhradit firmé VIS stanoveny storno
poplatek a vSechny sluzby a nevratné dodavky, které byly do okamziku odstoupeni jiz
poskytnuty. TéZ je povinen uhradit veskeré dalSi prokazatelné naklady, které VIS
vznikly v souvislosti s dodavkou. Minimalni vySe storno poplatku je 500 K&.

VIS Plzen, s.r.o., Farského 14, 326 00 Plzen, tel 377 457 334, obchod@visplzen.cz 2017-06-15





